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MOBIL IN MARKISCH-ODERLAND

Was die Fahrgaste der S5 fordern

Auswertung der Kommentare zur Petition ,Berlin/Brandenburg:
Zuverlassigkeit und Punktlichkeit der S5 sicherstellen®

von Tobias Rohrberg und Rudiger Haas

767 Kommentare
Eingangszeitraum: 21.05.2026 bis 28.09.2026 - Quelle: Kommentarfunktion auf openpetition.de und
change.org fur die Petition von mobil-in-mol.de

Stand der Auswertung: 04.10.2026
Transparenzinformation: Fir die Auswertung wurde die Kl Claude als Unterstiitzung genutzt, um die Kommentare

zu clustern, zu strukturieren, Haufigkeiten zu berechnen und entsprechende Grafiken und textliche
Zusammenfassungen zu erstellen.
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1. Das Wichtigste auf einen Blick

Die Petition wurden Uber openpetition.de und change.org insgesamt 2.495 mal unterschrieben (Stand:
04.10.2026). Die 767 abgegebenen Kommentare zeichnen ein klares und einheitliches Bild: Die S5 ist
fur das Ostliche Berliner Umland eine Lebensader, deren Unzuverlassigkeit den Alltag Tausender
Menschen bestimmt. 82 % der Kommentare enthalten eine inhaltliche Begriindung, 79 % stammen aus
Gemeinden des Landkreises Markisch-Oderland.

* Grundproblem Zuverlassigkeit: 53,3 % der Kommentare beschreiben Ausfalle, Verspatungen
und Stdérungen als Normalzustand.

* Friihzeitiges Wende der Ziige als Kernargernis: Vorzeitig endende Ziige (11,2 %) sind das
spezifischste S5-Problem. Mahlsdorf ist mit 55 Nennungen der Stérungs-Hotspot, gefolgt von
Hoppegarten (32).

- Der Heimweg ist die Schwachstelle: Stadtauswarts am Nachmittag und Abend haufen sich die
Probleme (12,9 %); abends fahrt nur jeder zweite Zug bis Strausberg Nord.

- Keine Alternative: 19 % betonen, dass es hinter Hoppegarten keinen anderen OPNV gibt — jeder
Ausfall trifft daher voll. Hier gibt es einen besonders groRen Handlungsdruck.

* Hohe soziale Kosten: 35,9 % sprechen Uber Arbeitsweg und Beruf, 21,7 % UGber verlorene
Lebenszeit und Stress. Rund ein Dutzend Kommentierende haben angegeben, dass sie bereits
aufs Auto umgestiegen sind oder haben den Arbeitsplatz gewechselt haben.

Aus den Kommentaren ergeben sich folgende Forderungen mit der aufgezeigten Prioritat.

Forderungen mit hochster Prioritat

1. Ausfalle & Verspatungen: Stabilitdtsprogramm S5 mit verbindlichen Zielwerten fir
Pinktlichkeit und Ausfallquote auf dem Abschnitt Mahlsdorf — Strausberg Nord und
monatlicher, abschnittsscharfer Veroffentlichung

2. Kurzwenden: Neue Dispositionsregel: Kurzwenden in Mahlsdorf/Hoppegarten nur als
letztes Mittel; Verspatungen bevorzugt im Innenstadtbereich abbauen, Durchbindung bis
Strausberg Nord hat Vorrang

3. Heimweg & Abend: Stabile Heimfahrt: Schwerpunkt auf stadtauswartige Nachmittags-
/Abend-HVZ, durchgehender 20-Minuten-Takt bis Strausberg Nord auch abends, Sicherung
der Anschlisse



https://www.openpetition.de/petition/online/berlin-brandenburg-zuverlaessigkeit-und-puenktlichkeit-der-s5-sicherstellen
https://www.change.org/p/zuverl%C3%A4ssigkeit-der-s-bahn-linie-s5-sicherstellen?source_location=search
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Wie oft wurde welches Thema genannt?

Ausfalle, Verspatungen & Storungen 53,3 % (408)

Arbeitsweg, Beruf & Existenz 35,9 % (275)

Zeitverlust, Stress & Planbarkeit 21,7 % (166)

Fehlende Alternativen & Ersatzverkehr 19,0 % (145)

Heimweg, Abend- & Nachtverkehr (u.a. Strausberg Nord) 12,9 % (99)

Kurzwenden & Zugenden (Mahlsdorf, Hoppegarten u.a.) 11,2 % (86)

Anschlisse & Umstieg (Bus, Tram, U5, Regio, Fernverkehr) 8,1 % (62)

Verkehrswende, Klima & Umstieg aufs Auto 8,0 % (61)

Takt & Kapazitat (10-Min-Takt, Uberflllung) 6,8 % (52)

Familie, Kinder & Schule 6,5 % (50)

Preis-Leistung & Entschadigung 4.4 % (34)

Infrastruktur (Zweigleisigkeit, Signale, Weichen, Schranken) 4.4 % (34)

Fahrgastinformation & Kommunikation 3,7 % (28)

3,3 % (25)

2,2 % (1798 Problemfeld (Ursache / Betrieb)
Il Auswirkung (Betroffenheit)

0 10 20 30 40 50 60
Anteil der Kommentare, in denen das Thema vorkommt (n = 76

Aufenthaltsqualitat & Sicherheit (Stationen, Zlge)

Benachteiligung der S5 / des Brandenburger Asts

Abbildung 1: Haufigkeit der Themencluster (Mehrfachzuordnung méglich, n = 765)

2. Datengrundlage und Vorgehen

Ausgewertet wurden alle 765 Kommentare, die zwischen dem 21.05. und dem 28.09.2026 zur Petition
eingegangen sind. 408 Kommentierende (53 %) haben ihren Namen nicht &ffentlich gemacht.

Vorgehen in drei Schritten:

* Clusterung: Jeder Kommentar wurde anhand eines Schlagwortkatalogs einem oder mehreren
von 15 Themenclustern zugeordnet und die Zuordnung stichprobenartig gepruft. Da viele
Kommentare mehrere Themen ansprechen (426 Kommentare mit zwei oder mehr Themen),
ergibt die Summe der Anteile mehr als 100 %. Alle Prozentwerte beziehen sich auf die
Gesamtzahl von 765 Kommentaren.

» Unterscheidung: Die Cluster gliedern sich in elf Problemfelder (was im Betrieb oder an der
Infrastruktur nicht funktioniert) und vier Auswirkungs-Cluster (wen es wie trifft). Problemfelder
fuhren zu Kernforderungen, Auswirkungs-Cluster zu flankierenden Forderungen und liefern die
Argumente.

» Priorisierung: FUr jede Kernforderung wurde ein Prioritatswert (0—100) gebildet: 50 %
Nennungshaufigkeit, 30 % erwartete Wirkung auf die Zuverlassigkeit (Stufe 1-3) und 20 %
kurzfristige Umsetzbarkeit (Stufe 1-3). Wirkung und Umsetzbarkeit sind fachliche Einschatzungen
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und kénnen im Team angepasst werden. Ab 55 Punkten gilt Prioritat A, ab 40 Punkten Prioritat B,
darunter C.

+ Grenzen: Die Kommentare sind keine reprasentative Befragung, sondern Stimmen besonders
betroffener und engagierter Fahrgaste. Die schlagwortbasierte Zuordnung kann im Einzelfall
unscharf sein (z. B. wenn ein Bahnhof als Wohnort statt als Stérungsort genannt wird). Die
GréRenordnungen und die Rangfolge der Themen sind jedoch robust.

Wie ausfuhrlich wurde kommentiert?

B Ausfuhrlich begrindet (=30 Worter): 181 (24 %)
mmm Kurz begrindet: 443 (58 %)
Ohne thematische Begrindung: 141 (18 %)

765

ommentar

Abbildung 2: Begriindungstiefe der Kommentare

3. Die Themencluster im Detail

Die Cluster sind nach Prioritat der daraus abgeleiteten Forderung geordnet: zuerst die Problemfelder
(Prioritat A bis C), danach die Auswirkungs-Cluster mit flankierenden Forderungen. Zitate sind wértlich
Ubernommen und nur mit dem Wohnort gekennzeichnet.

3.1 Ausfalle, Verspatungen & Storungen
53,3 % der Kommentare (408) - Problemfeld - Prioritat: A —hoch (93 Punkte)

Mehr als die Halfte aller Kommentierenden beschreibt Ausfalle, Verspatungen und Stérungen nicht als
Ausnahme, sondern als Normalzustand — ,fast taglich, ,mehrmals pro Woche*, ,kaum eine Woche
ohne Probleme®. Genannte Ursachen sind Signal-, Weichen- und Schrankenstérungen, defekte Zlge
sowie Polizei- und Rettungseinsatze. Viele Langzeitpendler berichten von einer deutlichen
Verschlechterung Uiber die Jahre; einzelne flihren sogar Buch Uber ihre Verspatungen.

,Der normale S-Bahn-Betrieb auf der S5 ist nicht die Regel, sondern die Ausnahme." -
Neuenhagen

»Im letzten Jahr habe ich ein ,Verspéatungstagebuch® gefiihrt. An 37 Tagen hatte ich auf meinem
Weg zur oder von der Arbeit Verspétungen von mehr als 30 Minuten.“ - Petershagen

Forderung: Stabilitdtsprogramm S5 mit verbindlichen Zielwerten fiir Pinktlichkeit und Ausfallquote
auf dem Abschnitt Mahlsdorf — Strausberg Nord und monatlicher, abschnittsscharfer
Veroffentlichung
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3.2 Kurzwenden & Zugenden (Mahlsdorf, Hoppegarten u.a.)
11,2 % der Kommentare (86) - Problemfeld - Prioritdt: A — hoch (61 Punkte)

Das spezifischste und am starksten emotional besetzte S5-Problem: Ziige enden vorzeitig in Mahlsdorf,
Hoppegarten, Fredersdorf oder in Strausberg statt Strausberg Nord. Fahrgaste ,stranden® und warten
20 bis 40 Minuten auf den nachsten Zug. Verbreitet ist der Eindruck, dass so Verspatungen im Berliner
Netz auf Kosten der Brandenburger Pendler ausgeglichen werden. Mahlsdorf ist mit Abstand der
meistgenannte Bahnhof (55 Kommentare). Kiritisiert wird zudem eine widerspriichliche Praxis: Ziige
werden als endend angekiindigt und fahren dann doch weiter.

»,Um Verspéatungen im Berliner Netz kosmetisch auszugleichen, lasst die S-Bahn die Ziige extrem
oft vorzeitig in Mahlsdorf enden und wenden.” - Neuenhagen

»,Noch absurder ist es, wenn eine Bahn erst in Hoppegarten endet und kurz darauf doch wieder
bis Strausberg durchféhrt.” - Petershagen

Forderung: Neue Dispositionsregel: Kurzwenden in Mahlsdorf/Hoppegarten nur als letztes Mittel;
Verspatungen bevorzugt im Innenstadtbereich abbauen, Durchbindung bis Strausberg Nord hat
Vorrang

3.3 Heimweg, Abend- & Nachtverkehr (u.a. Strausberg Nord)
12,9 % der Kommentare (99) - Problemfeld - Prioritat: A —hoch (55 Punkte)

Der kritische Moment ist die Heimfahrt: Stadtauswarts am Nachmittag und Abend haufen sich Ausfalle
und vorzeitiges Wenden. Hinzu kommt, dass abends nur noch jeder zweite Zug bis Strausberg Nord
fahrt (40-Minuten-Takt), was auf den Anzeigen nicht immer klar erkennbar sei. Besonders betroffen
sind Schichtarbeitende, Beschaftigte in Pflege und sozialen Berufen sowie alle, die auf die letzten
Busanschlisse angewiesen sind.

,Hin zur Arbeit geht (meist), zuriick nach Feierabend oft doppelt so lang...“— Oberbarnim
,Mir reicht die Llige: die S5 fahrt abends alle 20 Min nach Strausberg Bahnhof - nicht Nord!* -
Strausberg

Forderung: Stabile Heimfahrt: Schwerpunkt auf stadtauswartige Nachmittags-/Abend-HVZ,
durchgehender 20-Minuten-Takt bis Strausberg Nord auch abends, Sicherung der letzten
Anschlisse

3.4 Fehlende Alternativen & Ersatzverkehr

19 % der Kommentare (145) - Problemfeld - Prioritat: B — mittel (51 Punkte)

Fast jeder flinfte Kommentar betont die Abhangigkeit von der S5: Hinter Hoppegarten gibt es mit dem
OPNV praktisch keine Alternative, die RB 26 gilt als ebenso stéranfallig. Bei Stérungen werden
Fahrgaste zum Umsteigen ,auf andere Verkehrsmittel“ aufgefordert, die es nicht gibt. Die Folge sind
Taxifahrten, Abholungen mit dem Auto oder stundenlanges Warten.

,Hinter Hoppegarten ist die S5 alternativios, wir kénnen - mit den Offis - nicht anders fahren.“ -
Fredersdorf-Vogelsdorf
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»~Manchmal kommt man auch gar nicht nach Hause da wird man Hoppegarten rausgeschmissen

und gesagt wir sollen auf andere Verkehrsmittel umsteigen, ist nach Strausberg nicht méglich!” -
Eggersdorf

Forderung: Storfallkonzept fiir den Auf3enast (insbesondere ab Hoppegarten bis Strausberg Nord:
bei Stérungen > 30 Min automatisch Bus-Notverkehr ab Mahlsdorf/Hoppegarten, abgestimmt mit
RB 26 und Busverkehr

3.5 Anschliisse & Umstieg (Bus, Tram, U5, Regio, Fernverkehr)
8,1 % der Kommentare (62) - Problemfeld - Prioritat: B — mittel (48 Punkte)

Verpasste Anschliisse vervielfachen jede kleine Verspatung: Der Anschlusszug in Mahlsdorf fahrt
Ofters ab, wahrend der verspatete Zug einfahrt; die friihere Taktabstimmung mit der U5 in Wuhletal
existiert laut Kommentaren nicht mehr; in Strausberg werden Tram, in Strausberg Nord und
Altlandsberg Busse im 30-Minuten-Takt verpasst. Fernreisende planen 40 Minuten Puffer ein.

»--.der Zug in Mahlsdorf endet und der Anschlusszug sobald die Bahn einfdhrt ohne zu warten
losféhrt.” — Fredersdorf/Vogelsdorf

,<Zudem wurde die einstige Takt-Kooperation mit der U-Bahn-Linie U5 am Bahnhof Wuhletal
komplett eingestellt und existiert nicht mehr.” — Neuenhagen

Forderung: Anschlussgarantie: Einsetzer in Mahlsdorf warten auf verspatete Ziige,
Wiederherstellung der Taktabstimmung mit der U5 in Wuhletal, Anschluss an Tram/Bus in
Strausberg

3.6 Fahrgastinformation & Kommunikation

3,7 % der Kommentare (28) - Problemfeld - Prioritat: B — mittel (43 Punkte)

Als eigenes Thema selten, in den ausfihrlichen Kommentaren aber fast immer prasent: Frihzeitiges
Wenden werden erst kurz vor Mahlsdorf oder Hoppegarten angesagt, Gleiswechsel erfolgen ohne
Ansage, App, Anzeigen und Durchsagen widersprechen sich, Griinde bleiben unklar. Mangelnde
Information verstérkt den Arger tiber jede Stérung erheblich und ist zugleich am schnellsten zu
verbessern.

,»...da erst kurz vor Mahlsdorf kommuniziert wird, dass der Zug dort endet.“— Neuenhagen

,Die Fahrgéste werden wie Transportgiiter behandelt, irgendwo abgeworfen ohne Informationen
wie es weitergeht.” - Fredersdorf

Forderung: Informationsstandard: Wenden und Gleiswechsel friihzeitig und konsistent in Zug,
Bahnsteig und App ankundigen — inkl. Grund und konkreter Weiterreiseoption

Adressat: S-Bahn Berlin
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3.7 Benachteiligung der S5 / des Brandenburger Asts
2,2 % der Kommentare (17) - Problemfeld - Prioritat: B — mittel (42 Punkte)

Ein wiederkehrendes Gerechtigkeitsmotiv: Bei Stérungen auf der Stadtbahn falle immer zuerst die S5
aus, wahrend die S7 bevorzugt werde. Einige vermuten, dass friihzeitiges Wenden die
Pulnktlichkeitsstatistik verbessern sollen. Das Wort ,diskriminierend” fallt ebenso wie ,Der Randbezirk
wird vernachlassigt‘. Hier geht es um Vertrauen — Transparenz Uber die Dispositionsregeln wiirde
unmittelbar wirken.

LImmer wieder fahren dann mehrere S7 Ziige hintereinander ohne das eine S5 fahrt.“ - Berlin

LAUS langjéhriger Erfahrung weild ich, dass bei Problemen die S5 immer zuerst ausféllt.” -
Oberbarnim

Forderung: Faire und transparente Storfalldisposition: offenlegen, nach welchen Regeln Ziige
gestrichen/gewendet werden; S5 darf nicht systematisch zuerst ausfallen

3.8 Infrastruktur (Zweigleisigkeit, Signale, Weichen, Schranken)
4,4 % der Kommentare (34) - Problemfeld - Prioritat: B — mittel (41 Punkte)

Fahrgaste benennen konkrete strukturelle Ursachen: die eingleisigen Abschnitte, fehlende
Begegnungsstellen, stéranfallige Signale, Weichen und Bahnubergange sowie den Engpass Stadtbahn
(Ostkreuz—Westkreuz). Mehrfach wird der zweigleisige Ausbau bzw. die Reaktivierung des zweiten
Gleises zwischen Hoppegarten und Strausberg gefordert, aulierdem Zaune an neuralgischen Stellen
gegen unbefugtes Betreten der Gleise.

,Warum wird die Strecke nicht zweigleisig ausgebaut, oder zumindest noch mehr Punkte
geschaffen, an denen sich zwei Bahnen begegnen kénnen. " — Petershagen

,Dazu braucht es an neuralgischen Stellen wie z.B. Hegermiihle unbedingt Abzdunungen um
unbefugtes Betreten der Gleise zu erschweren.”— Strausberg

Forderung: Infrastrukturpaket S5 Ost: zweigleisiger Ausbau bzw. in einem ersten Schritt
zusatzliche Begegnungsabschnitte zwischen Hoppegarten und Strausberg,
Instandhaltungsoffensive Signale/Weichen/Bahnibergange, Sicherung neuralgischer Stellen gegen
Gleisbetreten

3.9 Takt & Kapazitit (10-Min-Takt, Uberfiillung)
6,8 % der Kommentare (52) - Problemfeld - Prioritat: C — ergédnzend (33 Punkte)

Der 20-Minuten-Takt macht jeden Ausfall zur 40-Minuten-Llcke; zu Stol3zeiten sind die Zige Uberfllt.
Mehrere Kommentierende fordern den 10-Minuten-Takt bis Neuenhagen oder Strausberg.
Bemerkenswert: Andere betonen ausdrticklich, ihnen gehe es nicht um mehr Zlge, sondern um einen
verlasslichen 20-Minuten-Takt — ein Hinweis auf die richtige Reihenfolge der Forderungen.

,Die S-Bahn nach Strausberg fahrt ohnehin nur im 20-Minuten-Takt — féllt eine Bahn aus,
verdoppelt sich die Wartezeit sofort auf 40 Minuten.”— Fredersdorf
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,Ilch méchte keinen 10-Minuten-Takt, sondern dem Petitionsziel entsprechend einen verldsslichen
20-Minuten-Takt." — Fredersdorf-Vogelsdorf

Forderung: Kapazitatsplan: Vollziige in der HVZ und verbindlicher Fahrplan zur schrittweisen
Ausweitung des 10-Minuten-Takts Richtung Neuenhagen/Strausberg

3.10 Preis-Leistung & Entschadigung
4,4 % der Kommentare (34) - Problemfeld - Prioritat: C — ergdnzend (28 Punkte)

Viele empfinden ein Missverhaltnis zwischen steigenden Preisen (Deutschlandticket, ABC-Abo,
Jobticket) und der tatsachlich erbrachten Leistung. Pendler aus dem C-Bereich zahlen mehr als
Pendler im innerstadtischen Bereich, die Abschaffung des BC-Fahrscheins (zum 1.1.2026) ist eine
deutliche Tariferhdhung fiir einen Streckenabschnitt, der deutlich unzuverlassiger bedient wird (héhere
Kosten, schlechtere Qualitat — das fuhrt zu Unmut). Eine Fahrt von Strausberg Nord nach Hoppegarten
kostet derzeit 5,00 Euro, ab 1.1.2027 dann 5,20 Euro. Bis zum 31.12.2025 kostete diese Fahrt mit dem
BC-Ticket noch 4,30 Euro. Innerhalb von knapp einem Jahr ist das eine Steigerung um mehr als 20
Prozent.

Gefordert werden zudem spirbare, unburokratische Erstattungen.
»,Mit unseren Fahrscheinen kaufen wir eine Leistung, die nicht erfiillt wird!” - Strausberg

,...fIar den man als Pendler in den ABC-Bereich auch mehr Geld zahlt als die Berliner.” -
Fredersdorf

Forderung: Automatische Entschadigung flir Abo-Kunden und Mobilitatsgarantie (z. B. Taxi-
Erstattung) bei erheblichen Verspatungen auf dem AuRenast sowie Wiedereinfiihrung des BC-
Tickets.

3.11 Aufenthaltsqualitat & Sicherheit (Stationen, Ziige)

3,3 % der Kommentare (25) - Problemfeld - Prioritat: C — erganzend (26 Punkte)

Wer strandet, wartet oft unter schlechten Bedingungen: Kalte im Winter, Hitze in nicht klimatisierten
Zugen im Sommer, fehlende Toiletten an Mahlsdorf, Hoppegarten und Fredersdorf, defekte Aufzlige.
Frauen berichten von Angst beim nachtlichen Warten auf Bahnsteigen. Familien mit Kleinkindern trifft
dies besonders.

»Ilch musste mal (iber zwei Stunden in Hoppegarten warten auf die Strausberg Nord S Bahn bei
minus Graden.” - Strausberg

,Gerade als Frau habe ich in diesen Phasen schon zu viel aushalten miissen. Man erlebt
regelrecht Angst.“— Strausberg

Forderung: Wartequalitat an Umsteige-/Wartepunkten: Wetterschutz, beheizte Warteraume,
Toiletten, funktionierende Aufzlige, Beleuchtung und Sicherheitspersonal in den Abendstunden;
klimatisierte Fahrzeuge
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3.12 Arbeitsweg, Beruf & Existenz
35,9 % der Kommentare (275) - Auswirkung - Prioritat: flankierend

Die S5 ist vor allem eine Pendlerlinie: Gut ein Drittel der Kommentare bezieht sich ausdriicklich auf den
Arbeitsweg. Beschrieben werden Arger mit Vorgesetzten, Probleme im Schichtdienst ohne Gleitzeit,
Pflegekrafte und Erzieherinnen, die nicht zu spat kommen dirfen — bis hin zur Aufgabe des
Arbeitsplatzes in Berlin.

»Ich habe meine Stelle in Berlin aufgegeben, weil die Unzuverldssigkeit der S5 fiir mich nicht
mehr zu bewéltigen war.“ - Eggersdorf

,Durch die stdndigen Probleme mit der S5 habe ich bereits Schwierigkeiten mit meinem
Vorgesetzten bekommen.“— Neuenhagen

Forderung: Berufsverkehr schiitzen: Zuverlassigkeit in der Hauptverkehrszeit priorisieren; digitale,
automatisch abrufbare Verspatungsbescheinigungen fir Arbeitgeber

3.13 Zeitverlust, Stress & Planbarkeit
21,7 % der Kommentare (166) - Auswirkung - Prioritat: flankierend

.Lebenszeit” ist das Leitmotiv der Kommentare. ,Eine Bahn friher” ist fir viele Standard, aus 45
Minuten werden regelmaflig 90 Minuten, aus einem 10-Stunden-Tag 12 bis 14 Stunden. Zahlreiche
Kommentierende beschreiben Stress, Frust und psychische Belastung.

,Das macht bei rund 200 Arbeitstagen im Jahr insgesamt 80 Stunden verlorene Lebenszeit,

Familienzeit, Freizeit.” — Petershagen

,Das Leben ist zu kurz, um es auf Bahnsteigen zu verbringen.“ - Eggersdorf

Forderung: Fahrgastbezogene Punktlichkeit messen und verdéffentlichen (Ankunft am Ziel inkl.
Anschlisse statt nur zugbezogener Statistik)

3.14 Verkehrswende, Klima & Umstieg aufs Auto
8 % der Kommentare (61) - Auswirkung - Prioritat: flankierend

Viele verkniipfen ihre Kritik mit der Verkehrswende: Politik fordere den Umstieg auf den OPNV, sorge
aber nicht fUr ein verlassliches Angebot. Rund ein Dutzend Kommentierende berichten, dass sie bereits
wieder Auto oder Fahrrad fahren, die S-Bahn meiden oder ihre Arbeit gewechselt haben; weitere
erwagen es. Einige haben ihren Wohnort bewusst wegen der S5-Anbindung gewahit.

,Die mangelnde Zuverléssigkeit der S5 zwang mich dazu, mir ein Auto anzuschaffen.” -
Petershagen

,Wir haben unser Haus in Klosterdorf gebaut, da hier eine Anbindung liber die S5 an Berlin
gegeben war.“ - Oberbarnim

Forderung: Verbindliche Ausbauzusage mit Zeitplan fiir die S5 als Riickgrat der Verkehrswende im
ostlichen Berliner Umland
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3.15 Familie, Kinder & Schule
6,5 % der Kommentare (50) - Auswirkung - Prioritat: flankierend

Eltern schildern verpasste Kita- und Hort-Abholzeiten, Kinder, die allein warten, und Schulerinnen und
Schiler, die regelmaRig zu spat kommen. Gerade Alleinerziehende und Eltern in Teilzeit trifft die
Unzuverlassigkeit am Nachmittag besonders hart.

»-..extra verklirzt arbeite, damit ich Nachmittags Zeit fiir meine Kinder habe und bin aber sehr oft
trotzdem nicht eher zu Hause, als wenn ich Vollzeit arbeite.” — Eggersdorf

»Ich bin alleinerziehend und schaffe es oft nicht plinktlich auf die Arbeit zu kommen oder meine
Tochter rechtzeitig von der Kita abzuholen.” - Berlin

Forderung: Verlassliche Abholzeitfenster: besondere Stabilisierung der Fahrten zwischen 15 und
18 Uhr stadtauswarts (Kita, Hort, Schule)

4. Priorisierung der Forderungen

Die Rangfolge zeigt, wo der Druck der Fahrgaste am gréfiten ist und wo S-Bahn Berlin und DB InfraGO
zugleich am meisten bewirken kdnnen. Oben stehen das Ubergreifende Stabilitdtsprogramm, eine neue
Regel gegen frihzeitigem Wenden am Aufienast und eine verlassliche Heimfahrt am Nachmittag und
Abend.

Welche Forderungen haben Vorrang? (Problemfelder)

Ausfalle & Verspatungen 93
Kurzwenden
Heimweg & Abend
Ersatzverkehr
Anschlisse
Fahrgastinfo
Benachteiligung S5

Infrastruktur

Takt & Kapazitat

Entschadigun
9ung I Prioritat A - hoch

26 Il Prioritat B - mittel
W Prioritat C - ergéanzend

Aufenthalt & Sicherheit

0 20 40 60 80 100

Prioritatswert (0-100) = 50 % Haufigkeit + 30 % Wirkung + 20 % kurzfristige Umsetzbark

Abbildung 3: Prioritdtswerte der Kernforderungen

Die Prioritatenmatrix ordnet die Problemfelder nach Haufigkeit und Umsetzbarkeit. Rechts oben stehen
Forderungen, die haufig genannt und maoglicherweise schnell umsetzbar sind.. Links oben liegen Quick
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Wins wie bessere Fahrgastinformation oder transparente Dispositionsregeln: selten als Hauptthema
genannt, aber mit geringem Aufwand und hoher Signalwirkung. Rechts unten stehen Mal3nahmen mit
langfristiger Umsetzungsdauer wie der Infrastrukturausbau, die einen langen Atem und politische
Verankerung sowie fiskalische Verankerung in den &ffentlichen Haushalten brauchen.

Prioritatenmatrix der Problemfelder (BlasengroBe = Wirkung)

Quick Wins Schnell & haufig:
sofort angehen
Kurzwenden
Benachteiligung S5 hi
nschitisse
kurzfristig 1 . ‘ .A
Fahrgastinfo

g
%" Heimweg & Abend Ausfalle & Verspatungen
@©
E< L Ersatzverkehr
N mittelfristig
g Entschadigung
S
=}

Aufenthalt & Sicherheit

.frastruktur
Takt & Kapazitat

langfristig 1

Haufig, aber Langstrecke:
strategisch verankern

2% 5% 10 % 20 % 50 %
Nennungshaufigkeit (log. Skala)

Abbildung 4: Prioritdtenmatrix der Problemfelder

Zielkonflikte, die in den Kommentaren sichtbar werden

* Mehr Takt oder mehr Verldsslichkeit? Ein Teil der Kommentierenden fordert den 10-Minuten-
Takt, andere betonen ausdricklich, ein verlasslicher 20-Minuten-Takt habe Vorrang. Hier gibt es
einen Zielkonflikt in den Kommentaren, der wie folgt aufgeldst werden sollte: erst Stabilitat, dann
Taktverdichtung.

* Durchbinden oder entkoppeln? Die Mehrheit verlangt, dass die S5 durchfahrt. Ein Kommentar
schlagt dagegen vor, den Auf3enast bei Verspatungen vom Stadtbahnverkehr zu entkoppeln, wie
es nachts bereits geschieht. Beides lasst sich vereinbaren, wenn eine Entkopplung planbar,
angekiindigt und mit garantiertem Anschluss erfolgt — statt als spontane Kurzwende.

5. Wer hat kommentiert — und wann?

Die Kommentare kommen Uberwiegend aus den Gemeinden entlang der Strecke: Strausberg (168),
Neuenhagen (124), Petershagen/Eggersdorf (120) und Fredersdorf-Vogelsdorf (91). Bemerkenswert
sind auch 117 Kommentare aus Berlin — die Probleme betreffen ebenso die Berliner Stationen
Mahlsdorf, Kaulsdorf und Biesdorf sowie Menschen, die ins Umland pendeln.
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Woher kommen die Kommentierenden?

Strausberg 168 (22 %)

124 (16 %)

Neuenhagen b. Berlin

Petershagen/Eggersdorf 120 (16 %)

Berlin 117 (15 %)

91 (12 %)

Fredersdorf-Vogelsdorf

Hoppegarten 41 (5 %)

Altlandsberg 22 (3 %)

Rudersdorf/Hennickendorf 14 (2 %)

Oberbarnim 13 (2 %)
Rehfelde
I Gemeinden im Landkreis MOL

45 (6 % ) )
(0 %) [ Berlin / sonstige Orte

Sonstige Orte

0 25 50 75 100 125 150 175 200

Abbildung 5: Herkunft der Kommentierenden (Wohnortangabe, zusammengefasst nach Gemeinden)

667 Kommentare (87 %) gingen im Juni ein, allein 338 in der Woche ab dem 1. Juni. Die Petition hat
damit unmittelbar nach dem Start eine starke Mobilisierung erzeugt; seit Juli kommen Kommentare nur
noch vereinzelt hinzu.

Zeitlicher Verlauf der Kommentare (Wochen ab Montag)
350 1 338

300 A
250 A
200 +

150 +

Kommentare je Woche

T
18.05. 01.06. 15.06. 29.06. 13.07. 27.07. 10.08. 24.08. 07.09. 21.09.

Abbildung 6: Eingang der Kommentare pro Woche

Storungs-Hotspots: Welche Bahnhofe werden genannt?
55

Anzahl Kommentare
w
o

Mahlsdorf Hoppegarten  Ostkreuz Wuhletal Fredersdorf Lichtenberg Strausberg Bf Warschauer
(statt Nord) Str.
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Abbildung 7: In Kommentaren genannte Bahnhéfe (Stérungs- und Wartepunkte)

6. Forderungskatalog

Zusammenfassend ergeben sich aus den Kommentaren folgende Forderungen:

L U S [

Ausfille & Verspatungen: Stabilitdtsprogramm S5 S-Bahn Berlin & DB 53,3 %
mit verbindlichen Zielwerten fir Plnktlichkeit und InfraGO

Ausfallquote auf dem Abschnitt Mahlsdorf —

Strausberg Nord und monatlicher, abschnittsscharfer

Veroffentlichung

2 Kurzwenden: Neue Dispositionsregel: Kurzwenden in ~ S-Bahn Berlin 11,2 %
Mahlsdorf/Hoppegarten nur als letztes Mittel;
Verspatungen bevorzugt im Innenstadtbereich
abbauen, Durchbindung bis Strausberg Nord hat

Vorrang
3 Heimweg & Abend: Stabile Heimfahrt: Schwerpunkt S-Bahn Berlin (mit 12,9 %
auf stadtauswartige Nachmittags-/Abend-HVZ, VBB/Aufgabentragern)

durchgehender 20-Minuten-Takt bis Strausberg Nord
auch abends, Sicherung der letzten Anschliisse

4 Ersatzverkehr: Storfallkonzept fir den AuRenast: bei ~ S-Bahn Berlin 19 %
Stoérungen > 30 Min automatisch Bus-Notverkehr ab
Mahlsdorf/Hoppegarten, abgestimmt mit RB 26 und

Busverkehr
5 Anschliisse: Anschlussgarantie: Einsetzer in S-Bahn Berlin (mit 8,1 %
Mahlsdorf warten auf verspatete Zlge, BVG)

Wiederherstellung der Taktabstimmung mit der U5 in
Wouhletal, Anschluss an Tram/Bus in Strausberg

6 Fahrgastinfo: Informationsstandard: Kurzwenden und = S-Bahn Berlin 3,7 %
Gleiswechsel frihzeitig und konsistent in Zug,
Bahnsteig und App ankundigen — inkl. Grund und
konkreter Weiterreiseoption

7 Benachteiligung S5: Faire und transparente S-Bahn Berlin 22%
Storfalldisposition: offenlegen, nach welchen Regeln
Zuge gestrichen/gewendet werden; S5 darf nicht
systematisch zuerst ausfallen

8 Infrastruktur: Infrastrukturpaket S5 Ost: zweigleisiger DB InfraGO 4,4 %
Ausbau bzw. zuséatzliche Begegnungsabschnitte
zwischen Hoppegarten und Strausberg,
Instandhaltungsoffensive
Signale/Weichen/Bahnubergange, Sicherung
neuralgischer Stellen gegen Gleisbetreten

9 Takt & Kapazitat: Kapazitatsplan: Vollziige in der S-Bahn Berlin & DB 6,8 %
HVZ und verbindlicher Fahrplan zur schrittweisen InfraGO (mit
Ausweitung des 10-Minuten-Takts Richtung Aufgabentragern)

Neuenhagen/Strausberg

10 Entschadigung und Wiedereinfiihrung BC-Ticket: S-Bahn Berlin (mit VBB) 4,4 %
Automatische Entschadigung fur Abo-Kunden und
Mobilitdtsgarantie (z. B. Taxi-Erstattung) bei
erheblichen Verspatungen auf dem Auf3enast;
Wiedereinfiihrung des BC-Tickets zur
Kostenreduzierung der Tickets im tendenziell von
schlechterer Punktlichkeit und Verlasslichkeit
betroffenen Streckenabschnitten.

11 Aufenthalt & Sicherheit: Wartequalitdt an Umsteige- DB InfraGO & S-Bahn 3,3 %
/Wartepunkten: Wetterschutz, beheizte Warteraume, Berlin
Toiletten, funktionierende Aufziige, Beleuchtung und



I T S [

Sicherheitspersonal in den Abendstunden,;

klimatisierte Fahrzeuge

12 Arbeitsweg & Beruf: Berufsverkehr schiitzen:

S-Bahn Berlin 35,9 %

Zuverlassigkeit in der Hauptverkehrszeit priorisieren;
digitale, automatisch abrufbare
Verspatungsbescheinigungen flr Arbeitgeber

13  Zeitverlust: Fahrgastbezogene Plnktlichkeit messen

S-Bahn Berlin 21,7 %

und verdffentlichen (Ankunft am Ziel inkl. Anschlisse
statt nur zugbezogener Statistik)

14  Verkehrswende: Verbindliche Ausbauzusage mit
Zeitplan fur die S5 als Ruckgrat der Verkehrswende
im 6stlichen Berliner Umland

15 Familie & Kinder: Verlassliche Abholzeitfenster:

DB InfraGO & S-Bahn 8 %
Berlin (mit Landern
Berlin/Brandenburg)

S-Bahn Berlin 6,5 %

besondere Stabilisierung der Fahrten zwischen 15
und 18 Uhr stadtauswarts (Kita, Hort, Schule)

Anhang: Cluster-Definitionen

Typische Schlagworter (Auswahl)

Ausfille, Verspidtungen &
Storungen

Kurzwenden & Zugenden
(Mahlsdorf, Hoppegarten
u.a.)

Heimweg, Abend- &
Nachtverkehr (u.a.
Strausberg Nord)

Fehlende Alternativen &
Ersatzverkehr

Anschliisse & Umstieg
(Bus, Tram, U5, Regio,
Fernverkehr)

Fahrgastinformation &
Kommunikation

Benachteiligung der S5/
des Brandenburger Asts

Infrastruktur
(Zweigleisigkeit, Signale,
Weichen, Schranken)

Takt & Kapazitét (10-Min-
Takt, Uberfiillung)

Preis-Leistung &
Entschadigung

Aufenthaltsqualitat &

Sicherheit (Stationen, Ziige)

Arbeitsweg, Beruf &
Existenz

Zeitverlust, Stress &
Planbarkeit

Ausfall, Verspatung, Stérung, unpunktlich, unzuverlassig, Chaos, Zumutung

Mahlsdorf, Hoppegarten, endet/enden, Wende, stranden, nur bis, vorzeitig,
durchfahren, Einsetzer

Nachmittag, Heimweg, Rickweg, nach Hause, Abend, Nacht, Strausberg Nord,
letzter Bus, Wochenende

angewiesen, einzige Verbindung, keine Alternative, kein Auto, Ersatz/SEV, abhangig

Anschluss, Tram, Bus, U5, Umsteigen, Regio/RB 26, Fernbahn

Information, Ansage, Kommunikation, App, Anzeige, Erklarung, Ankiindigung
zuerst/als erstes gestrichen, S7, benachteiligt, diskriminierend, abgehéangt,
vernachlassigt

zweigleisig, eingleisig, Signal, Weiche, Schranke, Infrastruktur, Ausbau, Reparatur,
Stadtbahn

Takt, 10/20/40 Minuten, Uberfiillt, StoRzeit

Preis, Ticket, bezahlen, Abo, Erstattung, teuer, Leistung

Kalte, Winter, Toilette, Angst, Sicherheit, Klimatisierung, Sauberkeit, Aufzug

Arbeit, pendeln, Job, Arbeitgeber, Schicht, Dienst, Gleitzeit, Kunden

Lebenszeit, Zeit, friher losfahren, Puffer, planen, Stress, Nerven, Frust, Belastung
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Typische Schlagworter (Auswahl)

Verkehrswende, Klima & Auto, PKW, Klima, Umwelt, Verkehrswende, CO2, Taxi, Fahrrad
Umstieg aufs Auto

Familie, Kinder & Schule Kind, Kita, Hort, Familie, Tochter/Sohn, Schule, Eltern

Kontakt:

Tobias Rohrberg — mobil-in-mol.de
info@mobil-in-mol.de
mobil.: +49 (0)171 —70 18 340
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